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20.1 Introducgéo

20.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece requisitos minimos para a gestdo da seguranca e salde no trabalho
contra os fatores de risco de acidentes provenientes das atividades de extracdo, produgdo, armazenamento, transferéncia,
manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis.

20.2 Abrangéncia

20.2.1 Esta NR se aplica as atividades de:

a) extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis, nas etapas de projeto,
construgdo, montagem, operacdo, manutencao, inspe¢do e desativacdo da instalacéo;

b) extragdo, producdo, armazenamento, transferéncia e manuseio de liquidos combustiveis, nas etapas de projeto,
construgdo, montagem, operacdo, manutencdo, inspecdo e desativacdo da instalacéo.
20.2.2 Esta NR ndo se aplica:

a) as plataformas e instalacGes de apoio empregadas com a finalidade de exploragdo e producdo de petréleo e gas do
subsolo marinho, conforme definido no Anexo Il, da Norma Regulamentadora 30 (Portaria SIT n.° 183, de 11 de maio
de 2010);

b) as edificacdes residenciais unifamiliares.



20.3 Definigdes

20.3.1 Liquidos inflamaveis: sdo liquidos que possuem ponto de fulgor < 60° C.

20.3.2 Gases inflamaveis: gases que inflamam com o ar a 20° C e a uma pressao padréo de 101,3 kPa.
20.3.3 Liquidos combustiveis: sdo liquidos com ponto de fulgor > 60° C ¢ <93° C

20.4 Classificacdo das Instalacbes

20.4.1 Para efeito desta NR, as instalagdes sdo divididas em classes, conforme Tabela 1.

Tabela 1

Classe |

a) Quanto a atividade:

a.1 - postos de servico com inflamaveis e/ou liquidos combustiveis.

b) Quanto a capacidade de armazenamento, de forma permanente e/ou transitoria:
b.1 - gases inflamaveis: acima de 2 ton até 60 ton;

b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 10 m’ até 5.000 m’.

Classe 11

a) Quanto a atividade:

a.1 - engarrafadoras de gases inflamaveis;

a.2 - atividades de transporte dutoviério de gases e liquidos inflaméaveis e/ou combustiveis.
b) Quanto a capacidade de armazenamento, de forma permanente e/ou transitoria:

b.1 - gases inflaméveis: acima de 60 ton até 600 ton;

b.2 - liquidos inflaméveis e/ou combustiveis: acima de 5.000 m’ até 50.000 m’.

Classe 1l

a) Quanto a atividade:

a.l - refinarias;

a.2 - unidades de processamento de gas natural;

a.3 - instalagdes petroquimicas;

a.4 - usinas de fabricacdo de etanol e/ou unidades de fabricagdo de alcool.

b) Quanto a capacidade de armazenamento, de forma permanente e/ou transitoria:
b.1 - gases inflamaveis: acima de 600 ton;

b.2 - liquidos inflamaveis e/ou combustiveis: acima de 50.000 m".

20.4.1.1 Para critérios de classificagdo, o tipo de atividade enunciada possui prioridade sobre a capacidade de
armazenamento.

20.4.1.2 Quando a capacidade de armazenamento da instalacdo se enquadrar em duas classes distintas, por armazenar
liquidos inflaméaveis e/ou combustiveis e gases inflaméaveis, deve-se utilizar a classe de maior gradacéo.

20.4.2 Esta NR estabelece dois tipos de instalagdes que constituem excecdes e estdo definidas no Anexo I, ndo devendo ser
aplicada a Tabela 1.

20.5 Projeto da Instalacéo

20.5.1 As instalacOes para extragdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagdo de inflamaveis e
liquidos combustiveis devem ser projetadas considerando os aspectos de seguranca, salide e meio ambiente que impactem
sobre a integridade fisica dos trabalhadores previstos nas Normas Regulamentadoras, normas técnicas nacionais e, na
auséncia ou omissdo destas, nas normas internacionais, convencBes e acordos coletivos, bem como nas demais
regulamentacdes pertinentes em vigor.

20.5.2 No projeto das instalagdes classes Il e 1l devem constar, no minimo, e em lingua portuguesa:



a) descricdo das instalacGes e seus respectivos processos através do manual de operacoes;
b) planta geral de locacdo das instalacdes;

c) caracteristicas e informacdes de seguranca, salde e meio ambiente relativas aos inflamaveis e liquidos combustiveis,
constantes nas fichas com dados de seguranca de produtos quimicos, de matérias primas, materiais de consumo e
produtos acabados;

d) fluxograma de processo;

e) especificagdo técnica dos equipamentos, maquinas e acessorios criticos em termos de seguranca e salde no trabalho
estabelecidos pela analise de riscos;

f) plantas, desenhos e especificagdes técnicas dos sistemas de seguranca da instalagéo;
g) identificacdo das areas classificadas da instalagdo, para efeito de especificacdo dos equipamentos e instalagdes elétricas;

h) medidas intrinsecas de seguranca identificadas na analise de riscos do projeto.
20.5.2.1 No projeto das instalagdes classe | deve constar o disposto nas alineas "a”, "b", "c¢", "f” ¢ "g" do item 20.5.2.

20.5.2.2 No projeto, devem ser observadas as distancias de seguranca entre instalacdes, edificacfes, tanques, maquinas,
equipamentos, areas de movimentagdo e fluxo, vias de circulagdo interna, bem como dos limites da propriedade em relacdo
a areas circunvizinhas e vias publicas, estabelecidas em normas técnicas nacionais.

20.5.2.3 O projeto deve incluir o estabelecimento de mecanismos de controle para interromper e/ou reduzir uma possivel
cadeia de eventos decorrentes de vazamentos, incéndios ou explosdes.

20.5.3 Os projetos das instalacOes existentes devem ser atualizados com a utilizagdo de metodologias de analise de riscos
para a identificagdo da necessidade de adocdo de medidas de protecdo complementares.

20.5.4 Todo sistema pressurizado deve possuir dispositivos de seguranca definidos em normas técnicas nacionais €, na
auséncia ou omissdo destas, em normas internacionais.

20.5.5 Modificagdes ou ampliagdes das instalagdes passiveis de afetar a seguranca e a integridade fisica dos trabalhadores
devem ser precedidas de projeto que contemple estudo de analise de riscos.

20.5.6 O projeto deve ser elaborado por profissional habilitado.

20.5.7 No processo de transferéncia, enchimento de recipientes ou de tanques, devem ser definidas em projeto as medidas
preventivas para:
a) eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis;

b) controlar a geracgdo, acimulo e descarga de eletricidade estatica.

20.6 Seguranca na Construcdo e Montagem

20.6.1 A construcdo e montagem das instalacGes para extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e
manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis devem observar as especificagdes previstas no projeto, bem como nas
Normas Regulamentadoras e nas normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissao destas, nas normas internacionais.
20.6.2 As inspecOes e os testes realizados na fase de construgdo e montagem e no comissionamento devem ser
documentados de acordo com o previsto nas Normas Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais e, na auséncia ou

omissdo destas, nas normas internacionais, e nos manuais de fabricagdo dos equipamentos e maquinas.

20.6.3 Os equipamentos e as instalacbes devem ser identificados e sinalizados, de acordo com o previsto pelas Normas
Regulamentadoras e normas técnicas nacionais.

20.7 Seguranca Operacional

20.7.1 O empregador deve elaborar, documentar, implementar, divulgar e manter atualizados procedimentos operacionais
que contemplem aspectos de seguranca e salde no trabalho, em conformidade com as especificacbes do projeto das



instalacdes classes I, I1 e 111 e com as recomendacfes das analises de riscos.

20.7.1.1 Nas instalagdes industriais classes Il e I1l, com unidades de processo, os procedimentos referidos no item 20.7.1
devem possuir instrugdes claras para o desenvolvimento de atividades em cada uma das seguintes fases:

a) pré-operacéo;

b) operacdo normal;

C) operagao temporaria;

d) operacdo em emergéncia;

e) parada normal;

f) parada de emergéncia;

g) operacgao pos-emergéncia.

20.7.2 Os procedimentos operacionais referidos no item 20.7.1 devem ser revisados e/ou atualizados, no maximo
trienalmente para instalacfes classes I e Il e quinquenalmente para instalagfes classe 111 ou em uma das seguintes situages:
a) recomendac@es decorrentes do sistema de gestdo de mudangas;

b) recomendagdes decorrentes das analises de riscos;

c) modificacBes ou ampliagOes da instalacéo;

d) recomendagdes decorrentes das analises de acidentes e/ou incidentes nos trabalhos relacionados com inflamaveis e
liquidos combustiveis;

e) solicitacBes da CIPA ou SESMT.

20.7.3 Nas operacdes de transferéncia de inflamaveis, enchimento de recipientes ou de tanques, devem ser adotados
procedimentos para:

a) eliminar ou minimizar a emissao de vapores e gases inflamaveis;

b) controlar a geracdo, acimulo e descarga de eletricidade estatica.

20.7.4 No processo de transferéncia de inflamaveis e liquidos combustiveis, deve-se implementar medidas de controle

operacional e/ou de engenharia das emissdes fugitivas, emanadas durante a carga e descarga de tanques fixos e de veiculos
transportadores, para a eliminacdo ou minimizacdo dessas emissoes.

20.7.5 Na operacdo com inflaméaveis e liquidos combustiveis, em instalagdes de processo continuo de produgdo e de Classe
111, o empregador deve dimensionar o efetivo de trabalhadores suficiente para a realizagdo das tarefas operacionais com
seguranca.

20.7.5.1 Os critérios e pardmetros adotados para o dimensionamento do efetivo de trabalhadores devem estar documentados.
20.8 Manutencéo e Inspecéo das Instalagdes

20.8.1 As instalagdes classes I, 11 e 111 para extracdo, produgdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de
inflamaveis e liquidos combustiveis devem possuir plano de inspecdo e manutencéo devidamente documentado.

20.8.2 O plano de inspecdo e manutengdo deve abranger, no minimo:

a) equipamentos, maquinas, tubulagdes e acessérios, instrumentos;

b) tipos de intervencao;

c) procedimentos de inspe¢do e manutencao;

d) cronograma anual;

e) identificacdo dos responsaveis;

f) especialidade e capacitacdo do pessoal de inspe¢do e manutencéo;



g) procedimentos especificos de seguranca e salde;
h) sistemas e equipamentos de protecdo coletiva e individual.
20.8.3 Os planos devem ser periodicamente revisados e atualizados, considerando o previsto nas Normas

Regulamentadoras, nas normas técnicas nacionais €, na auséncia ou omissdo destas, nas normas internacionais, nos manuais
de inspecdo, bem como nos manuais fornecidos pelos fabricantes.

20.8.3.1 Todos os manuais devem ser disponibilizados em lingua portuguesa.

20.8.4 A fixacéo da periodicidade das inspec@es e das intervencdes de manutengéo deve considerar:

a) o previsto nas Normas Regulamentadoras e normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissao destas, nas normas
internacionais;

b) as recomendacdes do fabricante, em especial dos itens criticos a seguranca e saude do trabalhador;

c) as recomendacdes dos relatérios de inspecfes de seguranca e de analise de acidentes e incidentes do trabalho,
elaborados pela CIPA ou SESMT;

d) as recomendagdes decorrentes das analises de riscos;
e) aexisténcia de condi¢Bes ambientais agressivas.

20.8.5 O plano de inspecdo e manutencéo e suas respectivas atividades devem ser documentados em formulario préprio ou
sistema informatizado.

20.8.6 As atividades de inspe¢do e manutencdo devem ser realizadas por trabalhadores capacitados e com apropriada
supervisao.

20.8.7 As recomendagdes decorrentes das inspecdes e manutencfes devem ser registradas e implementadas, com a
determinagdo de prazos e de responsaveis pela execugéo.

20.8.7.1 A ndo implementacdo da recomendag&o no prazo definido deve ser justificada e documentada.

20.8.8 Deve ser elaborada permissao de trabalho para atividades ndo rotineiras de intervencdo nos equipamentos, baseada
em analise de risco, nos trabalhos:

a) que possam gerar chamas, calor, centelhas ou ainda que envolvam o seu uso;

b) em espacgos confinados, conforme Norma Regulamentadora n.° 33;

c) envolvendo isolamento de equipamentos e bloqueio/etiquetagem;

d) em locais elevados com risco de queda;

e) com equipamentos elétricos, conforme Norma Regulamentadora n.° 10;

f) cujas boas préaticas de seguranca e saide recomendem.
20.8.8.1 As atividades rotineiras de inspe¢do e manutencdo devem ser precedidas de instrucéo de trabalho.

20.8.9 O planejamento e a execucéo de paradas para manuten¢do de uma instalagdo devem incorporar os aspectos relativos
a seguranca e salde no trabalho.

20.9 Inspe¢do em Seguranca e Satde no Ambiente de Trabalho
20.9.1 As instalagdes classes I, 11 e 11l para extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacéo de
inflamaveis e liquidos combustiveis devem ser periodicamente inspecionadas com enfoque na seguranca e salde no

ambiente de trabalho.

20.9.2 Deve ser elaborado, em articulacdo com a CIPA, um cronograma de inspe¢Oes em seguranga e salde no ambiente de
trabalho, de acordo com os riscos das atividades e operacfes desenvolvidas.



20.9.3 As inspecOes devem ser documentadas e as respectivas recomendacdes implementadas, com estabelecimento de
prazos e de responsaveis pela sua execugéo.

20.9.3.1 A ndo implementacdo da recomendacdo no prazo definido deve ser justificada e documentada.

20.9.4 Os relatérios de inspecdo devem ficar disponiveis as autoridades competentes e aos trabalhadores.

20.10 Analise de Riscos

20.10.1 Nas instalac@es classes I, 1l e 111, o empregador deve elaborar e documentar as analises de riscos das operagdes que
envolvam processo ou processamento nas atividades de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e

manipulagdo de inflamaveis e de liquidos combustiveis.

20.10.2 As analises de riscos da instalacdo devem ser estruturadas com base em metodologias apropriadas, escolhidas em
funcdo dos propdsitos da analise, das caracteristicas e complexidade da instalacéo.

20.10.2.1 As analises de riscos devem ser coordenadas por profissional habilitado.

20.10.2.2 As andlises de riscos devem ser elaboradas por equipe multidisciplinar, com conhecimento na aplicagdo das
metodologias, dos riscos e da instalagdo, com participacdo de, no minimo, um trabalhador com experiéncia na instalacao, ou
em parte desta, que é objeto da anélise.

20.10.3 Nas instalag0es classe I, deve ser elaborada Analise Preliminar de Perigos/Riscos (APP/APR).

20.10.4 Nas instalagdes classes Il e 111, devem ser utilizadas metodologias de analise definidas pelo profissional habilitado,
devendo a escolha levar em consideragao os riscos, as caracteristicas e complexidade da instalagao.

20.10.4.1 O profissional habilitado deve fundamentar tecnicamente e registrar na prépria andlise a escolha da metodologia
utilizada.

20.10.5 As andlises de riscos devem ser revisadas:

a) na periodicidade estabelecida para as renovagdes da licenga de operacdo da instalacéo;

b) no prazo recomendado pela prépria anélise;

c) caso ocorram modificagdes significativas no processo ou processamento;

d) por solicitacdo do SESMT ou da CIPA;

e) por recomendacdo decorrente da andlise de acidentes ou incidentes relacionados ao processo ou processamento;

f) quando o histdrico de acidentes e incidentes assim o exigir.

20.10.6 O empregador deve implementar as recomendagdes resultantes das analises de riscos, com defini¢do de prazos e de
responsaveis pela execucéo.

20.10.6.1 A ndo implementacdo das recomendacdes nos prazos definidos deve ser justificada e documentada.

20.10.7 As anélises de riscos devem estar articuladas com o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) da
instalagdo.

20.11 Capacitacdo dos trabalhadores

20.11.1 Toda capacitacdo prevista nesta NR deve ser realizada a cargo e custo do empregador e durante o expediente normal
da empresa.

20.11.1.1 Os critérios estabelecidos nos itens 20.11.2 a 20.11.9 encontram-se resumidos no Anexo Il.

20.11.2 Os trabalhadores que laboram em instalacdes classes I, Il ou Ill e ndo adentram na area ou local de extragdo,
producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis devem receber



informacdes sobre 0s perigos, riscos e sobre procedimentos para situacGes de emergéncias.

20.11.3 Os trabalhadores que laboram em instalacdes classes I, Il ou Il e adentram na area ou local de extragdo, producéo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis, mas ndo mantém contato
direto com o processo ou processamento, devem realizar o curso de Integracéo.

20.11.4 Os trabalhadores que laboram em instalag@es classes I, 1l ou Ill, adentram na area ou local de extragdo, producao,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagdo de inflaméaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com o processo ou processamento, realizando atividades especificas, pontuais e de curta duragdo, devem realizar curso
Bésico.

20.11.5 Os trabalhadores que laboram em instalagGes classes I, Il e 111, adentram na area ou local de extracédo, producédo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
COM 0 processo ou processamento, realizando atividades de manutencéo e inspecdo, devem realizar curso Intermediério.

20.11.6 Os trabalhadores que laboram em instalacbes classe |, adentram na area ou local de extracdo, producdo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com 0 processo ou processamento, realizando atividades de operacdo e atendimento a emergéncias, devem realizar curso
Intermediério.

20.11.7 Os trabalhadores que laboram em instalagdes classe Il, adentram na &rea ou local de extragdo, producdo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com 0 processo ou processamento, realizando atividades de operagdo e atendimento a emergéncias, devem realizar curso
Avangado I.

20.11.8 Os trabalhadores que laboram em instalacdes classe Ill, adentram na &rea ou local de extracdo, producéo,
armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulagdo de inflamaveis e liquidos combustiveis e mantém contato direto
com 0 processo ou processamento, realizando atividades de operacdo e atendimento a emergéncias, devem realizar curso
Avangado II.

20.11.9 Os profissionais de seguranca e satde no trabalho que laboram em instalagfes classes Il e 111, adentram na area ou
local de extracdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflaméaveis e liquidos combustiveis
e mantém contato direto com o processo ou processamento devem realizar o curso Especifico.

20.11.10 Os trabalhadores que realizaram o curso Basico, caso venham a necessitar do curso Intermedidrio, devem fazer
complementagdo com carga horéria de 8 horas, nos conteldos estabelecidos pelos itens 6, 7 € 8 do curso Intermedidrio,
incluindo a parte pratica.

20.11.11 Os trabalhadores que realizaram o curso Intermediario, caso venham a necessitar do curso Avangado |, devem
fazer complementagdo com carga horaria de 8 horas, nos conteidos estabelecidos pelos itens 9 e 10 do curso Avangado I,
incluindo a parte pratica.

20.11.12 Os trabalhadores que realizaram o curso Avanc¢ado I, caso venham a necessitar do curso Avancado |1, devem fazer
complementagdo com carga horaria de 8 horas, no item 11 e 12 do curso Avancado I, incluindo a parte prética.

20.11.13 O trabalhador deve participar de curso de Atualizagéo, cujo conteido serd estabelecido pelo empregador e com a
seguinte periodicidade:

a) curso Basico: a cada 3 anos com carga horaria de 4 horas;

b) curso Intermediério: a cada 2 anos com carga horaria de 4 horas;

c) cursos Avangado | e I1: a cada ano com carga horéria de 4 horas.

20.11.13.1 Deve ser realizado, de imediato, curso de Atualizacdo para os trabalhadores envolvidos no processo ou
processamento, onde:

a) ocorrer modificacdo significativa;

b) ocorrer morte de trabalhador;



c) ocorrerem ferimentos em decorréncia de explosdo e/ou queimaduras de 2° ou 3° grau, que implicaram em necessidade
de internacdo hospitalar;

d) o histérico de acidentes e/ou incidentes assim o exigir.

20.11.14 Os instrutores da capacitacdo dos cursos de Integracdo, Basico, Intermediario, Avancados | e Il e Especifico
devem ter proficiéncia no assunto.

20.11.15 Os cursos de Integracdo, Basico e Intermediario devem ter um responsavel por sua organizagdo técnica, devendo
ser um dos instrutores.

20.11.16 Os cursos Avancados | e 1l e Especifico devem ter um profissional habilitado como responsavel técnico.

20.11.17 Para os cursos de Integracdo, Basico, Intermediario, Avancados | e Il e Especifico, a emissdo do certificado se dara
para os trabalhadores que, apds avaliacdo, tenham obtido aproveitamento satisfatério.

20.11.17.1 O certificado deve conter o nome do trabalhador, contelido programatico, carga horéaria, data, local, nome do(s)
instrutor(es), nome e assinatura do responsavel técnico ou do responsavel pela organizacédo técnica do curso.

20.11.17.2 O certificado deve ser fornecido ao trabalhador, mediante recibo, e uma copia arquivada na empresa.

20.11.18 Os participantes da capacitacdo devem receber material didatico, que pode ser em meio impresso, eletrdnico ou
similar.

20.11.19 O empregador deve estabelecer e manter sistema de identificagdo que permita conhecer a capacitagdo de cada
trabalhador, cabendo a este a obrigacéo de utilizagao visivel do meio identificador.

20.12 Prevencéo e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios, explosdes e emissdes fugitivas

20.12.1 O empregador deve elaborar plano que contemple a prevencao e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios
e explosoes e, nos locais sujeitos a atividade de trabalhadores, a identificacdo das fontes de emiss@es fugitivas.

20.12.2 O plano deve contemplar todos os meios e a¢Bes necessarias para minimizar os riscos de ocorréncia de vazamento,
derramamento, incéndio e explosdo, bem como para reduzir suas consequéncias em caso de falha nos sistemas de prevengéo
e controle.

20.12.2.1 Para emissdes fugitivas, apds a identificagdo das fontes nos locais sujeitos a atividade de trabalhadores, o plano
deve incluir agdes para minimizagdo dos riscos, de acordo com viabilidade técnica.

20.12.3 O plano deve ser revisado:

a) por recomendac@es das inspecdes de seguranga e/ou da andlise de riscos;

b) quando ocorrerem modificacdes significativas nas instalagoes;

c) quando da ocorréncia de vazamentos, derramamentos, incéndios e/ou explosdes.

20.12.4 Os sistemas de prevencdo e controle devem ser adequados aos perigos/riscos dos inflamaveis e liquidos
combustiveis.

20.12.5 Os tanques que armazenam liquidos inflamaveis e combustiveis devem possuir sistemas de contencdo de
vazamentos ou derramamentos, dimensionados e construidos de acordo com as normas técnicas nacionais.

20.12.5.1 No caso de bacias de contencéo, é vedado o armazenamento de materiais, recipientes e similares em seu interior,
exceto nas atividades de manutenc&o e inspecéo.

20.13 Controle de fontes de ignicao

20.13.1 Todas as instalacdes elétricas e equipamentos elétricos fixos, mdveis e portateis, equipamentos de comunicagéo,
ferramentas e similares utilizados em areas classificadas, assim como os equipamentos de controle de descargas



atmosféricas, devem estar em conformidade com a Norma Regulamentadora n.° 10.

20.13.2 O empregador deve implementar medidas especificas para controle da geracdo, acimulo e descarga de eletricidade
estatica em areas sujeitas a existéncia de atmosferas inflamaveis.

20.13.3 Os trabalhos envolvendo o uso de equipamentos que possam gerar chamas, calor ou centelhas, nas areas sujeitas a
existéncia de atmosferas inflaméaveis, devem ser precedidos de permissdo de trabalho.

20.13.4 O empregador deve sinalizar a proibicdo do uso de fontes de ignigdo nas areas sujeitas a existéncia de atmosferas
inflamaveis.

20.13.5 Os veiculos que circulem nas areas sujeitas a existéncia de atmosferas inflamaveis devem possuir caracteristicas
apropriadas ao local e ser mantidos em perfeito estado de conservacao.

20.14 Plano de Resposta a Emergéncias da Instalacdo

20.14.1 O empregador deve elaborar e implementar plano de resposta a emergéncias que contemple agdes especificas a
serem adotadas na ocorréncia de vazamentos ou derramamentos de inflamaveis e liquidos combustiveis, incéndios ou
explosdes.

20.14.2 O plano de resposta a emergéncias das instalagBes classe I, 1l e Ill deve ser elaborado considerando as
caracteristicas e a complexidade da instalagdo e conter, no minimo:

a) nome e funcdo do(s) responsavel(eis) técnico(s) pela elaboracédo e revisdo do plano;

b) nome e fungdo do responsavel pelo gerenciamento, coordenagdo e implementacéo do plano;

c) designagdo dos integrantes da equipe de emergéncia, responsaveis pela execucdo de cada agdo e seus respectivos
substitutos;

d) estabelecimento dos possiveis cenarios de emergéncias, com base nas analises de riscos;
e) descricdo dos recursos necessarios para resposta a cada cenario contemplado;

f) descricdo dos meios de comunicacéo;

g) procedimentos de resposta a emergéncia para cada cenério contemplado;

h) procedimentos para comunicacdo e acionamento das autoridades publicas e desencadeamento da ajuda mutua, caso
exista;

i) procedimentos para orientacdo de visitantes, quanto aos riscos existentes e como proceder em situacdes de emergéncia;
j) cronograma, metodologia e registros de realizacdo de exercicios simulados.

20.14.3 Nos casos em que os resultados das analises de riscos indiquem a possibilidade de ocorréncia de um acidente cujas
consequéncias ultrapassem os limites da instalacdo, o empregador deve incorporar no plano de emergéncia acfes que visem

a protecdo da comunidade circunvizinha, estabelecendo mecanismos de comunicacdo e alerta, de isolamento da area
atingida e de acionamento das autoridades publicas.

20.14.4 O plano de resposta a emergéncias deve ser avaliado ap0s a realizagdo de exercicios simulados e/ou na ocorréncia
de situaces reais, com o objetivo de testar a sua eficécia, detectar possiveis falhas e proceder aos ajustes necessarios.

20.14.5 Os exercicios simulados devem ser realizados durante o horério de trabalho, com periodicidade, no minimo, anual,
podendo ser reduzida em funcéo das falhas detectadas ou se assim recomendar a analise de riscos.

20.14.5.1 Os trabalhadores na empresa devem estar envolvidos nos exercicios simulados, que devem retratar, 0 mais
fielmente possivel, a rotina de trabalho.

20.14.5.2 O empregador deve estabelecer critérios para avaliagdo dos resultados dos exercicios simulados.

20.14.6 Os integrantes da equipe de resposta a emergéncias devem ser submetidos a exames médicos especificos para a
funcdo que irdo desempenhar, conforme estabelece a Norma Regulamentadora n.° 7, incluindo os fatores de riscos



psicossociais, com a emissdo do respectivo atestado de salide ocupacional.

20.14.7 A participacdo do trabalhador nas equipes de resposta a emergéncias é voluntaria, salvo nos casos em que a
natureza da fungéo assim o determine.

20.15 Comunicacdo de Ocorréncias

20.15.1 O empregador deve comunicar ao 6rgao regional do Ministério do Trabalho e Emprego e ao sindicato da categoria

profissional predominante no estabelecimento a ocorréncia de vazamento, incéndio ou explosdo envolvendo inflamaveis e

liquidos combustiveis que tenha como consequéncia qualquer das possibilidades a seguir:

a) morte de trabalhador(es);

b) ferimentos em decorréncia de explosdo e/ou queimaduras de 2° ou 3° grau, que implicaram em necessidade de
internacdo hospitalar;

c) acionamento do plano de resposta a emergéncias que tenha requerido medidas de intervencdo e controle.

20.15.1.1 A comunicacdo deve ser encaminhada até o segundo dia Gtil apds a ocorréncia e deve conter:;

a) Nome da empresa, endereco, local, data e hora da ocorréncia;

b) Descricdo da ocorréncia, incluindo informagdes sobre os inflamaveis, liquidos combustiveis e outros produtos
envolvidos;

c) Nome e funcdo da vitima;

d) Procedimentos de investigacdo adotados;

e) Consequéncias;

f) Medidas emergenciais adotadas.

20.15.1.2 A comunicagdo pode ser feita por oficio ou meio eletrdnico ao sindicato da categoria profissional predominante
no estabelecimento e ao setor de seguranca e sadde do trabalho do 6rgdo regional do Ministério do Trabalho e Emprego.

20.15.2 O empregador deve elaborar relatdrio de investigacdo e analise da ocorréncia descrita no item 20.15.1, contendo as
causas basicas e medidas preventivas adotadas, e manté-lo no local de trabalho a disposicéo da autoridade competente, dos
trabalhadores e seus representantes.

20.16 Contratante e Contratadas

20.16.1 A contratante e as contratadas sdo solidariamente responséveis pelo cumprimento desta Norma Regulamentadora.

20.16.2 Das responsabilidades da Contratante.

20.16.2.1 Os requisitos de seguranca e saide no trabalho adotados para os empregados das contratadas devem ser, no
minimo, equivalentes aos aplicados para os empregados da contratante.

20.16.2.2 A empresa contratante, visando atender ao previsto nesta NR, deve verificar e avaliar o desempenho em seguranca
e saude no trabalho nos servigos contratados.

20.16.2.3 Cabe a contratante informar as contratadas e a seus empregados os riscos existentes no ambiente de trabalho e as
respectivas medidas de seguranga e de resposta a emergéncias a serem adotadas.

20.16.3 Da Responsabilidade das Contratadas.

20.16.3.1 A empresa contratada deve cumprir 0s requisitos de seguranca e satde no trabalho especificados pela contratante,
por esta e pelas demais Normas Regulamentadoras.

20.16.3.2 A empresa contratada deve assegurar a participacdo dos seus empregados nas capacitagdes em seguranca e saude
no trabalho promovidas pela contratante, assim como deve providenciar outras capacitacfes especificas que se facam
necessarias.

20.17 Tanque de liquidos inflaméveis no interior de edificios

20.17.1 Os tanques para armazenamento de liquidos inflaméaveis somente poderdo ser instalados no interior dos edificios
sob a forma de tanque enterrado e destinados somente a éleo diesel.



20.17.2 Excetuam-se da aplicacdo do item 20.17.1 os tanques de superficie que armazenem Oleo diesel destinados a
alimentacdo de motores utilizados para a geracdo de energia elétrica em situacfes de emergéncia ou para o funcionamento
das bombas de pressurizacdo da rede de agua para combate a incéndios, nos casos em que seja comprovada a
impossibilidade de instala-lo enterrado ou fora da projecdo horizontal do edificio.

20.17.2.1 A instalacdo do tanque no interior do edificio deve ser precedida de Projeto e de Andlise Preliminar de
Perigos/Riscos (APP/APR), ambos elaborados por profissional habilitado, contemplando os aspectos de seguranga, salde e
meio ambiente previstos nas Normas Regulamentadoras, normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissdo destas, nas
normas internacionais, bem como nas demais regulamentagdes pertinentes, e deve obedecer aos seguintes critérios:

a) localizar-se no pavimento térreo, subsolo ou pilotis, em area exclusivamente destinada para tal fim;
b) deve dispor de sistema de contengdo de vazamentos:

c) deve conter até 3 tanques separados entre si e do restante da edificacdo por paredes resistentes ao fogo por no minimo 2
horas e porta do tipo corta-fogo;

d) possuir volume total de armazenagem de no maximo 3.000 litros, em cada tanque;
e) possuir aprovacdo pela autoridade competente;
f) os tanques devem ser metalicos;

g) possuir sistemas automaticos de deteccdo e combate a incéndios, bem como saidas de emergéncia dimensionadas
conforme normas técnicas;

h) os tanques devem estar localizados de forma a ndo bloquear, em caso de emergéncia, 0 acesso as saidas de emergéncia e
aos sistemas de seguranga contra incéndio;

i) os tanques devem ser protegidos contra vibracdo, danos fisicos e da proximidade de equipamentos ou dutos geradores
de calor;

J) aestrutura da edificacdo deve ser protegida para suportar um eventual incéndio originado nos locais que abrigam os
tanques;

k) devem ser adotadas as medidas necessarias para garantir a ventilagdo dos tanques para alivio de pressdo, bem como
para a operacado segura de abastecimento e destinacdo dos gases produzidos pelos motores a combust&o.

20.17.2.2 O responsavel pela seguranga do edificio deve designar responsavel técnico pela instalagdo, operacao, inspecao e
manutencdo, bem como pela supervisdo dos procedimentos de seguranga no processo de abastecimento do tanque.

20.17.2.3 Os trabalhadores envolvidos nas atividades de opera¢do, inspe¢do, manutencao e abastecimento do tanque devem
ser capacitados com curso Intermediério, conforme Anexo II.

20.17.3 Aplica-se para tanques enterrados o disposto no item 20.17.2.1, caput, alineas "b”, "e”, "f", "g", "h", "i", "j" e "k",
item 20.17.2.2 e 20.17.2.3, bem como o previsto nas normas técnicas nacionais €, na sua auséncia ou omissdo, nas normas
técnicas internacionais.

20.18 Desativacéo da instalacdo

20.18.1 Cessadas as atividades da instalagdo, o empregador deve adotar os procedimentos necessarios para a sua
desativacéo.

20.18.2 No processo de desativacdo das instalacBes de extracdo, producdo, armazenagem, transferéncia, manuseio e
manipulacdo de inflaméveis e liquidos combustiveis, devem ser observados os aspectos de seguranga, salde e meio
ambiente previstos nas Normas Regulamentadoras, normas técnicas nacionais e, na auséncia ou omissdo destas, nas normas
internacionais, bem como nas demais regulamentacdes pertinentes em vigor.

20.19 Prontuario da Instalagéo

20.19.1 O Prontuério da instalacdo deve ser organizado, mantido e atualizado pelo empregador e constituido pela seguinte
documentacéo:



a) Projeto da Instalacéo;

b) Procedimentos Operacionais;

c) Plano de Inspecdo e Manutencéo;
d) Andlise de Riscos;

e) Plano de prevencdo e controle de vazamentos, derramamentos, incéndios e explosdes e identificacdo das fontes de
emissoes fugitivas;

f) Certificados de capacitacdo dos trabalhadores;
g) Andlise de Acidentes;

h) Plano de Resposta a Emergéncias.
20.19.2 O Prontuério das instalagBes classe | devem conter um indice e ser constituido em documento Unico.

20.19.2.1 Os documentos do Prontuério das instalagGes classes Il ou 11l podem estar separados, desde que seja mencionado
no indice a localizagdo destes na empresa e 0 respectivo responsavel.

20.19.3 O Prontuério da Instalacdo deve estar disponivel as autoridades competentes, bem como para consulta aos
trabalhadores e seus representantes.

20.19.3.1 As andlises de riscos devem estar disponiveis para consulta aos trabalhadores e seus representantes, exceto nos
aspectos ou partes que envolvam informacdes comerciais confidenciais.

20.20 Disposicoes finais

20.20.1 Quando em uma atividade de extracdo, producdo, armazenamento, manuseio e manipulagdo de inflaméveis e
liquidos combustiveis for caracterizada situagdo de risco grave e iminente aos trabalhadores, o empregador deve adotar as
medidas necessarias para a interrupcao e a correc¢ao da situacao.

20.20.2 Os trabalhadores, com base em sua capacitagdo e experiéncia, devem interromper suas tarefas, exercendo o direito
de recusa, sempre que constatarem evidéncias de riscos graves e iminentes para sua seguranca e salde ou de outras pessoas,
comunicando imediatamente o fato a seu superior hierarquico, que diligenciard as medidas cabiveis.

20.20.3 Os tanques, vasos e tubulagcBes que armazenem/transportam inflamaveis e liquidos combustiveis devem ser
identificados e sinalizados conforme a Norma Regulamentadora n.° 26.

20.20.4 Nas operacOes de soldagem e corte a quente com utilizacbes de gases inflamaveis, as mangueiras devem possuir
mecanismos contra o retrocesso das chamas na saida do cilindro e chegada do magarico.

ANEXO | da NR-20
InstalacGes que constituem excecdes a aplicagdo do item 20.4 (Classificagdo das Instalagfes)

1. As instalagBes que desenvolvem atividades de manuseio, armazenamento, manipulacdo e transporte com gases
inflaméveis acima de 1 ton até 2 ton e de liquidos inflamaveis e/ou combustiveis acima de 1 m? até 10 m3 devem contemplar
no Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, além dos requisitos previstos ha Norma Regulamentadora n.° 9:

a) o inventario e caracteristicas dos inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;

b) os riscos especificos relativos aos locais e atividades com inflaméaveis e/ou liquidos combustiveis;
c) os procedimentos e planos de prevencao de acidentes com inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;
d) as medidas para atuacdo em situagdo de emergéncia.

1.1 O empregador deve treinar, no minimo, trés trabalhadores da instalacdo que estejam diretamente envolvidos com
inflamaveis e/ou liquidos combustiveis, em curso basico previsto no Anexo II.

2. As instalacBes varejistas e atacadistas que desenvolvem atividades de manuseio, armazenamento e transporte de



recipientes de até 20 litros, fechados ou lacrados de fabricacéo, contendo liquidos inflamaveis e/ou combustiveis até o limite
maximo de 5.000 m3 e de gases inflaméaveis até o limite maximo de 600 toneladas, devem contemplar no Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais, além dos requisitos previstos na Norma Regulamentadora n.® 9;

a) o inventario e caracteristicas dos inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;

b) os riscos especificos relativos aos locais e atividades com inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;
c) os procedimentos e planos de prevencéao de acidentes com inflamaveis e/ou liquidos combustiveis;
d) as medidas para atuacdo em situacdo de emergéncia.

2.1 O empregador deve treinar trabalhadores da instalacdo que estejam diretamente envolvidos com inflamaveis, em curso
Basico, na proporgdo definida na Tabela 2.

Tabela 2
_Capac[dad_e armazenada (gas_es inflaméveis e/ou liquidos NC de trabalhadores treinados
inflamaveis e/ou combustiveis)
Acima de 1 ton até 5 ton e/ou acima de 1 m’até 9 m minimo 2
Acima de 5 ton até 10 ton e/ou acima de 9 m’ até 42 m’ minimo 3
Acima de 10 ton até 20 ton e/ou acima de 42 m’ até 84 m’ minimo 4
Para cada 20 ton e/ou 84 m’ mais 2 trabalhadores

2.2 Para efeitos dos itens 2 e 2.1 deste Anexo, serd aceito curso de prevencdo e combate a incéndios ja realizado pelo
trabalhador ha até dois anos da data de publicacdo desta NR, desde que possua uma carga horaria minima de 6 horas,
contemple no minimo 80% do contelido programatico do curso Basico previsto no Anexo Il.

3. Aplica-se o disposto nos itens 2 e 2.1 deste Anexo para a instalagdo de armazenamento de recipientes de até 20 litros,
fechados ou lacrados de fabricagdo, contendo liquidos inflamaveis e/ou combustiveis até o limite maximo 10.000 m3 e de
gases inflaméaveis até o limite méximo 1.200 ton, desde que a instalacdo de armazenamento esteja separada por parede da
instalacdo onde ocorre a fabricacdo, envase e embalagem do produto a ser armazenado.

3.1 A instalacdo de armazenamento de recipientes com volume total superior aos limites mencionados no item 3 deve
elaborar analise de riscos, conforme disposto nos itens 20.10.2, 20.10.2.1, 20.10.2.2, 20.10.4, 20.10.4.1, 20.10.5, 20.10.6,
20.10.6.1 e 20.10.7 plano de resposta a emergéncias, conforme itens 20.14.1, 20.14.2, 20.14.4, 20.14.5, 20.14.5.1,
20.14.5.2, 20.14.6 e 20.14.7.
ANEXO Il da NR-20
Critérios para Capacitacao dos Trabalhadores e Contetido Programético

1) Critérios para Capacitacio _
a) Capacitacdo para os trabalhadores que adentram na &rea e NAO mantém contato direto com o processo ou

processamento.
Instalacdo classe | Instalacéo classe Il Instalacéo classe 111
Curso de Integracéo (4 horas) Curso de Integracdo (4 horas) | Curso de Integracdo (4 horas)

b) Capacitacdo para os trabalhadores que adentram na area e mantém contato direto com o processo ou processamento.



Classe

Attvidade

Instalagéo Classe I

Instalagéio Classe IT

Instalagéo Classe III

Especifica,
pontual e de
curta duragio

Curso Basico (8
horas)

Curso Basico (8
horas)

Curso Basico (8
horas)

Manutengio e
inspecio

Curso
Intermediario (16
horas)

Curso Intermediario
(16 horas)

Curso Intermediario
{16 horas)

Operagio e
atendimento a
emergencias

Curso
Intermediario (16
horas)

Curso Avangado I
(24 horas)

Curso Avangado II
(32 horas)

Seguranca e
sande no trabalho

Curso Especifico
(16 horas)

Curso Especifico
(16 horas)

c) Atualizagéo

Curso Periodicidade Carga Horéaria
Basico Trienal 4 horas
Intermediario Bienal 4 horas
Avangados | e 1l Anual 4 horas

2) Conteldo programatico
a) Curso Integracédo
Carga horéria: 4 horas

1. Inflaméaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

2. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
3. Fontes de ignicéo e seu controle;
4. Procedimentos basicos em situagdes de emergéncia com inflamaveis.

b) Curso Bésico
Carga horéria: 8 horas

I) Contelido programatico tedrico:
1. Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

2. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
3. Fontes de ignicao e seu controle;

4. Protecdo contra incéndio com inflaméveis;
5. Procedimentos basicos em situaces de emergéncia com inflamaveis;
I1) Contelido programatico pratico:
Conhecimentos e utilizacdo dos sistemas de seguranga contra incéndio com inflamaveis.

c) Curso Intermediario
Carga horéria: 16 horas

I) Contetdo programatico tedrico:
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. Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;
. Fontes de ignicdo e seu controle;

. Protecéo contra incéndio com inflamaveis;
. Procedimentos em situacdes de emergéncia com inflamaveis;
. Estudo da Norma Regulamentadora n.° 20;
. Anélise Preliminar de Perigos/Riscos: conceitos e exercicios praticos;
. Permisséo para Trabalho com Inflaméaveis.




I1) Contelido programatico pratico:
Conhecimentos e utilizacdo dos sistemas de seguranca contra incéndio com inflaméaveis.

d) Curso Avancado |

Carga horéria: 24 horas

I) Contelido programatico teérico:

. Inflamaveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflamaveis;

. Fontes de ignicdo e seu controle;

. Protegdo contra incéndio com inflamaveis;

. Procedimentos em situagdes de emergéncia com inflamaveis;

. Estudo da Norma Regulamentadora n.° 20;

. Metodologias de Analise de Riscos: conceitos e exercicios praticos;

. Permissédo para Trabalho com Inflamaveis;

. Acidentes com inflamaveis: analise de causas e medidas preventivas;
10. Planejamento de Resposta a emergéncias com Inflamaveis;

I1) Contelido programatico pratico:

Conhecimentos e utiliza¢do dos sistemas de seguranga contra incéndio com inflamaveis.
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e) Curso Avancado Il

Carga horéria: 32 horas

I) Contetido programatico teérico:

. Inflaméveis: caracteristicas, propriedades, perigos e riscos;

. Controles coletivo e individual para trabalhos com inflaméveis;

. Fontes de ignicdo e seu controle;

. Protecéo contra incéndio com inflamaveis;

. Procedimentos em situa¢des de emergéncia com inflamaveis;

. Estudo da Norma Regulamentadora n.° 20;

. Metodologias de Analise de Riscos: conceitos e exercicios praticos;

. Permisséo para Trabalho com Inflamaveis;

. Acidentes com inflamaveis: anélise de causas e medidas preventivas;
10. Planejamento de Resposta a emergéncias com Inflaméaveis;

11. NocGes basicas de seguranga de processo da instalacéo;

12. Noc0es basicas de gestdo de mudancas.

I1) Contelido programaético pratico:

Conhecimentos e utilizagdo dos sistemas de seguranga contra incéndio com inflamaveis.
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f) Curso Especifico

Carga Horaria: 16 horas

I) Contelido programatico tedrico:

- Estudo da Norma Regulamentadora n.° 20;

- Metodologias de Analise de Riscos: conceitos e exercicios praticos;
- Permissdo para Trabalho com Inflamaveis;

- Acidentes com inflaméveis: anélise de causas e medidas preventivas;
- Planejamento de Resposta a emergéncias com Inflamaveis;

GLOSSARIO

Areas Classificadas - area na qual uma atmosfera explosiva esta presente ou na qual é provavel sua ocorréncia a ponto de
exigir precaucdes especiais para construcao, instalacao e utilizacdo de equipamentos elétricos.

Armazenamento - retencdo de uma quantidade de inflamaveis (liquidos e/ou gases) e liquidos combustiveis em uma
instalacdo fixa, em depdsitos, reservatorios de superficie, elevados ou subterrdneos. Retencdo de uma quantidade de

inflaméaveis, envasados ou embalados, em depdsitos ou armazeéns.

Avrticulacdo entre anélise de risco e PPRA - coeréncia, compatibilidade, harmonizag¢do no reconhecimento e consideracao

dos riscos comuns aos dois documentos.



Comissionamento - conjunto de técnicas e procedimentos de engenharia aplicados de forma integrada a instalagdo ou parte
dela, visando torna-la operacional de acordo com os requisitos especificados em projeto.

Coordenacéo - acdo de assumir responsabilidade técnica.

Distancia de seguranca - Distancia minima livre, medida no plano horizontal para que, em caso de acidentes (incéndios,
exploses), 0os danos sejam minimizados.

EdificacOes residenciais unifamiliares - Edificagdes destinadas exclusivamente ao uso residencial, constituidas de uma Unica
unidade residencial.

Edificio - construgcdo com pavimentos, cuja finalidade é abrigar atividades humanas, classificada pelo tipo de utilizagdo em
comercial, de servicos, cultural, etc.

EmissBes fugitivas - Liberacfes de gas ou vapor inflamavel que ocorrem de maneira continua ou intermitente durante as
operacBes normais dos equipamentos. Incluem liberagcBes em selos ou gaxetas de bombas, engaxetamento de valvulas,
vedagdes de flanges, selos de compressores, drenos de processos.

Envasado - liquido ou gas inflamavel acondicionado em recipiente, podendo ser ou néo lacrado.

Exercicios simulados - Exercicios praticos de simulagdo mais realista possivel de um cenario de acidente, durante o qual é
testada a eficiéncia do plano de respostas a emergéncias, com foco nos procedimentos, na capacitagdo da equipe, na
funcionalidade das instalacfes e dos equipamentos, dentre outros aspectos.

Fechado - Produto fechado no processo de envasamento, de maneira estanque, para que ndo venha a apresentar vazamentos
nas condi¢Bes normais de manuseio, armazenamento ou transporte, assim como sob condic¢Ges decorrentes de variagdes de
temperatura, umidade ou presséo ou sob os efeitos de choques e vibragdes.

Fluxograma de processo - E um documento contendo, em representacdo grafica, o balanco de material e de energia dos
fluxos de matérias-primas, produtos, subprodutos e rejeitos de um determinado processo de producéo.

Instalagdo - Unidade de extragdo, produgdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipulacdo de inflamaveis
(liquidos e gases) e liquidos combustiveis, em carater permanente ou transitdrio, incluindo todos os equipamentos,
maquinas, estruturas, tubulacées, tanques, edificacbes, depdsitos, terminais e outros necessarios para o seu funcionamento.

Lacrado - Produto que possui selo e/ou lacre de garantia de qualidade e/ou de inviolabilidade.

Manipulagéo - Ato ou efeito de manipular. Preparacdo ou operagdo manual com inflamaveis, com finalidade de misturar ou
fracionar os produtos. Considera-se que ha manipulagdo quando ocorre o contato direto do produto com o ambiente.

Manuseio - Atividade de movimentacdo de inflamaveis contidos em recipientes, tanques portateis, tambores, bombonas,
vasilhames, caixas, latas, frascos e similares. Ato de manusear o produto envasado, embalado ou lacrado.

Meio identificador - Sistema de identificacdo definido pela empresa como, por exemplo, cracha, botton, adesivo no cracha
Ou no capacete, na vestimenta de trabalho ou similares.

Metodologias de analises de risco - Constitui-se em um conjunto de métodos e técnicas que, aplicados a operagdes que
envolvam processo ou processamento, identificam os cenarios hipotéticos de ocorréncias indesejadas (acidentes), as
possibilidades de danos, efeitos e consequéncias.

Exemplos de algumas metodologias:

a) Analise Preliminar de Perigos/Riscos (APP/APR);

b) "What-if (E SE)”;

c) Anaélise de Riscos e Operabilidade (HAZOP);

d) Anélise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA/FMECA);

e) Analise por Arvore de Falhas (AAF);

f) Analise por Arvore de Eventos (AAE);

g) Andlise Quantitativa de Riscos (AQR).

Modificagdes ou ampliacBes das instalaces - Qualquer alteracdo de instalacdo industrial que:



| - altere a tecnologia de processo ou processamento empregada;

Il - altere as condicOes de seguranca da instalagdo industrial;

Il - adapte fisicamente instalacdes e/ou equipamentos de plantas industriais existentes provenientes de outros segmentos
produtivos;

IV- aumente a capacidade de processamento de quaisquer insumos;

V - aumente a capacidade de armazenamento de insumos ou de produtos;

VI - altere o perfil de producdo ou a qualidade final dos produtos.

Planta geral de locagdo - planta que apresenta a localizagdo da instalagdo no interior do terreno, indicando as distancias
entre os limites do terreno e um ponto inicial da instalagéo.

Posto de servico - Instalacdo onde se exerce a atividade de fornecimento varejista de inflamaveis (liquidos e gases) e
liquidos combustiveis.

Procedimentos operacionais - Conjunto de instrucBes claras e suficientes para o desenvolvimento das atividades
operacionais de uma instalacdo, considerando os aspectos de seguranca, salde e meio ambiente que impactem sobre a
integridade fisica dos trabalhadores.

Processo continuo de producdo - Sistema de producdo que opera ininterruptamente durante as 24 horas do dia, por meio do
trabalho em turnos de revezamento.

Processo ou processamento - Sequéncia integrada de operacdes. A sequéncia pode ser inclusive de operagdes fisicas e/ou
quimicas. A sequéncia pode envolver, mas ndo se limita a preparagdo, separacdo, purificacdo ou mudanca de estado,
conteldo de energia ou composicao.

Proficiéncia - Competéncia, aptidao, capacitacéo e habilidade aliadas a experiéncia.

Profissional habilitado - Profissional com atribuicGes legais para a atividade a ser desempenhada e que assume a
responsabilidade técnica, tendo registro no conselho profissional de classe.

Prontuério da Instalacdo - Sistema organizado de forma a conter uma memoria dindmica das informacBes técnicas
pertinentes as instalacdes, geradas desde a fase de projeto, operacao, inspe¢do e manutencdo, que registra, em meio fisico ou
eletrdnico, todo o histérico da instalacdo ou contém indicagdes suficientes para a obtencéo deste histérico.

Recipiente - Receptaculo projetado e construido para armazenar produtos inflamaveis (liquidos e gases) e liquidos
combustiveis conforme normas técnicas.

Riscos psicossociais - Influéncia na satide mental dos trabalhadores, provocada pelas tensdes da vida diaria, pressdo do
trabalho e outros fatores adversos.

Separada por parede - Instalacdo de armazenamento localizada na instalacdo de fabricagdo, mas separada desta por parede
de alvenaria. Instalagdo de armazenamento localizada em outra instala¢do e/ou edificagdo.

Sistema de Gestdo de Mudangas - Processo continuo e sistematico que assegura que as mudangas permanentes ou
temporérias sejam avaliadas e gerenciadas de forma que os riscos advindos destas alteracBes permanecam em niveis
aceitaveis e controlados.

Trabalhadores capacitados - Trabalhadores que possuam qualificagdo e treinamento necessarios a realizacdo das atividades
previstas nos procedimentos operacionais.

Transferéncia - Atividade de movimentagdo de inflamaveis entre recipientes, tais como tanques, vasos, tambores, bombonas
e similares, por meio de tubulacdes.

Unidade de processo - Organizacdo produtora que alcanga o objetivo para o qual se destina através do processamento e/ou
transformacéo de materiais/substancia.

Anexo I11 da NR-20
(Inserido pela Portaria MTh n.° 872, de 06 de julho de 2017)



Diretrizes e requisitos minimos para utilizacdo da modalidade de ensino a distancia e semipresencial para as capacitagfes
previstas na Norma Regulamentadora n.? 20 - Seguranca e Salde no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis.
Sumério:
1. Objetivo
2. Disposicdes gerais
3. Estruturagdo Pedagbgica
4. Requisitos Operacionais e Administrativos
5. Requisitos Tecnologicos

Glossario
1. Objetivo

1.1 Estabelecer diretrizes e requisitos minimos para utilizagdo da modalidade de ensino a distancia e semipresencial para as
capacitagdes previstas na NR-20, disciplinando tanto aspectos relativos a estruturagcdo pedagdgica, quanto exigéncias
relacionadas as condic¢Bes operacionais, tecnoldgicas e administrativas necessarias para uso adequado desta modalidade de
ensino.

2. Disposicdes gerais

2.1 O empregador que optar pela realizagdo das capacitagdes previstas na NR-20 por meio das modalidades de ensino a
distancia ou semipresencial podera desenvolver toda a capacitacdo ou contratar empresa ou instituicdo especializada que a
oferte, devendo em ambos 0s casos observar os requisitos constantes desse Anexo e da NR-20.

2.1.1 A empresa ou instituicdo especializada que oferte as capacitacbes previstas na NR-20 na modalidade de ensino a
distancia e semipresencial deve atender aos requisitos constantes deste Anexo e da NR-20 para que seus certificados sejam
reconhecidos pelo Ministério do Trabalho - MTh.

2.2 O empregador, que optar pela aquisicdo de servicos de empresa ou instituicdo especializada, deve fazer constar na
documentacdo que formaliza a prestacdo de servigos a obrigatoriedade pelo prestador de servico do atendimento aos
requisitos previstos neste Anexo e nos itens relativos a capacitagéo previstos ha NR-20.

2.3 Os cursos Basico, Intermediério, Avancado | e Avancado |1, cujos contelidos estdo elencados no Anexo Il da NR-20,
ndo poderdo utilizar-se exclusivamente da modalidade de ensino a distancia em razo da previsdo expressa no Anexo Il da
NR-20 de contetido programatico pratico como uma das etapas da capacitacao.

2.4 As capacitagbes que utilizam ensino a distancia ou semipresencial devem ser estruturadas com a mesma duragéo
definida para as respectivas capacitacdes na modalidade presencial.

2.5 A elaboragdo do contetido programatico deve abranger os topicos de aprendizagem requeridos, bem como respeitar a
carga horaria estabelecida para todos os contetdos.

2.6 As atividades préticas obrigatorias devem respeitar as orientacBes previstas nas NR-20 e estar descritas no Projeto
Pedagdgico do curso.

3. Estruturacdo pedagdgica

3.1 Sempre que a modalidade de ensino a distancia ou semipresencial for utilizada, sera obrigatoria a elaboragdo de projeto
pedagdégico que deve conter:

a) objetivo geral da capacitacéo;

b) principios e conceitos para a protecéo da seguranca e da saide dos trabalhadores, definidos na NR-20;

c) estratégia pedagdgica da capacitacdo, incluindo abordagem quanto a parte tedrica e pratica, quando houver;

d) indicacdo do responsavel técnico pela capacitacdo, observando o disposto nos itens 20.11.15 e 20.11.16 da NR-20;



e) relacdo de instrutores;

f) infraestrutura operacional de apoio e controle;

g) conteGdo programatico tedrico e pratico, quando houver;
h) objetivo de cada modulo;

i) carga horéria;

j) estimativa de tempo minimo de dedicacdo didria ao curso;
k) prazo maximo para conclusdo da capacitacao;

I) publico alvo;

m) material didético;

n) instrumentos para potencializagdo do aprendizado;

0) avaliagdo de aprendizagem;

3.2 O projeto pedagdgico do curso deverd ser validado a cada 2 (dois) anos ou quando houver mudanca na NR, procedendo
a sua revisdo, caso necessario.

4. Requisitos operacionais e administrativos

4.1 O empregador, independente de ter desenvolvido ou adquirido a capacitacdo junto & empresa especializada, deve manter
0 projeto pedagdgico disponivel para a fiscaliza¢do, para a representagdo sindical da categoria no estabelecimento e para a
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA.

4.1.1 A empresa ou instituicdo especializada deve disponibilizar aos contratantes o projeto pedagdgico.

4.2 Deve ser disponibilizado aos empregados todo o material didatico necessério para participar da capacitagéo, conforme
item 20.11.18 da NR-20.

4.3 Devem ser disponibilizados recursos necessarios e ambiente exclusivo, que favoreca a concentracdo e a absorcdo do
conhecimento pelo empregado, para a realizagdo da capacitagdo.

4.4 A capacitagdo deve ser realizada no horério de trabalho, sendo que casos de excecdo devem respeitar a Legislacéo
Trabalhista vigente, observando-se o item 20.11.1 da NR-20.

4.4.1 O periodo de realizagdo do curso deve ser exclusivamente utilizado para tal fim para que ndo seja concomitante com o
exercicio das atividades diarias de trabalho.

4.5 Deve ser mantido canal de comunicagdo para esclarecimento de dividas, possibilitando a solu¢do das mesmas, devendo
tal canal estar operacional durante o periodo de realizag&o do curso.

4.6 A verificacdo de aprendizagem deve ser realizada de acordo com a estratégia pedagdgica adotada para a capacitagdo,
estabelecendo a classificacdo com o conceito satisfatério ou insatisfatdrio.

4.6.1 A avaliacdo da aprendizagem se dara pela aplicacdo da prova no formato presencial, obtendo, dessa forma, o registro
da assinatura do empregado, ou pelo formato digital, exigindo a sua identificacdo e senha individual.

4.6.2 Quando a avaliacdo da aprendizagem for online, devem ser preservadas condi¢des de rastreabilidade que garantam a
confiabilidade do processo.

4.6.3 O processo de avaliagcdo da aprendizagem deve contemplar situagdes praticas que representem a rotina laboral do
empregado para a adequada tomada de decisGes com vistas a preveng¢do de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

4.7 Apo6s o término do curso, as empresas devem registrar a realizagdo do mesmo, mantendo o resultado das avaliacdes de
aprendizagem e informagdes sobre acesso dos participantes (logs).



4.7.1 O histérico do registro de acesso dos participantes (logs) deve ser mantido pelo prazo minimo de 2 (dois) anos apés o
término da validade do curso.

5. Requisitos tecnolégicos

5.1 Somente serdo validas as capacitacGes realizadas na modalidade de ensino a distancia ou semipresencial que sejam
executadas em um Ambiente Virtual de Aprendizagem apropriado a gestao, transmissdo do conhecimento e a aprendizagem
do contetdo.

Glossario
Ambiente exclusivo: Espaco fisico distinto do posto de trabalho que disponibilize ao empregado os recursos tecnoldgicos
necessarios a execucao do curso e condi¢des de conforto adequadas para a aprendizagem.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Espaco virtual de aprendizagem que oferece condi¢Bes para interacoes
(sincrona e assincrona) permanentes entre seus usuarios. Pode ser traduzida como sendo uma “sala de aula” acessada via
web. Permite integrar maltiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de maneira organizada, desenvolver
interacBes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgdes, tendo em vista atingir determinados
objetivos.

Avaliacdo de Aprendizagem: Visa aferir o conhecimento adquirido pelo empregado e o respectivo grau de assimilacdo apds
a realizacdo da capacitacao.

EAD: Segundo Decreto 5622/2005, caracteriza-se a Educacdo a Distdncia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Ensino semipresencial: Conjugacdo de atividades presenciais obrigatorias com outras atividades educacionais que podem
ser realizadas sem a presenca fisica do aluno em sala de aula, utilizando recursos didaticos com suporte da tecnologia, de
material impresso e/ou de outros meios de comunicagéo.

Projeto pedagégico: Instrumento de concepgdo do processo ensino / aprendizagem. Nele deve-se registrar o objetivo da
aprendizagem, a estratégia pedagodgica escolhida para a formacdo e capacitacdo dos empregados, bem como todas as
informagdes que estejam envolvidas no processo.

Instrumentos para potencializacdo do aprendizado: Recursos, ferramentas, dindmicas e tecnologias de comunicacdo que
tenham como objetivo tornar mais eficaz o processo de ensino-aprendizagem.

Log: registro informatizado de acesso ao sistema. Ex.: log de acesso: registro de acessos; login: registro de entrada; logoff:
registro de saida.



